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ПОЛОЖЕНИЕ
о качестве предоставляемых  государственных  услуг

в ОГСУ СО «Глазуновский детский дом-интернат для умственно-отсталых детей»
1. Цели, задачи и принципы деятельности  учреждения  в области  качества.

- Повышение качества услуг и  эффективности (результативности) их предоставления,

- принятие  профилактических мер  по предупреждению или  урегулированию претензий или жалоб  родственников  воспитанников,  контролирующих организаций, членов  Попечительского  совета, общественных организаций,

- предотвращение  или устранение любых  несоответствий услуг предъявляемым к ним требованиям,

- обеспечение  стабильного уровня  качества услуг,

- обеспеченность учреждения соответствующими  людскими, материально-техническими  и другими ресурсами (базовой и оперативной  информацией,  технической документацией, данными о результатах  предоставления услуг и их контроля,  итогах оценки  качества),

- четкое распределение  полномочий и ответственности персонала за его деятельность  по  предоставлению  услуг,  влияющих на  обеспечение их  качества,

- личной  ответственности  руководства учреждения за качество  предоставляемых услуг,  разработку, внедрение и контроль эффективности  системы качества, организацию и общее руководство  работами по  обеспечению качества,

- обеспечение  личной ответственности каждого исполнителя  за качество услуг  в сочетании  с  материальным  и моральным  стимулированием качества,

- документальное  оформление правил  и методов обеспечения  качества услуг,

- обеспечения  понимания  всеми сотрудниками  учреждения требований  системы качества  к политике  в области качества.
2. Организационная структура  системы качества (схема, все структурные подразделения, непосредственно участвующие в предоставлении услуг,  задачи, функции и ответственность всех подразделений, нормативно-методическая база системы качества учреждения).
Организационная структура учреждения









Детский дом-интернат обеспечен техническим оборудованием:

	Технологическое оборудование

	перечень оборудования
	% износа  оборудования

	Оборудование кухни

	электроплита 3 шт.
	38%

	котел варочный 1 шт.
	38%

	овощерезка 1 шт.
	37%

	жарочный шкаф 2 шт.
	38%

	весы электронные 1 щт.
	5%

	каротфелечистка 1 шт.
	38%

	электромясорубка 2 шт.
	30%

	шкаф парочный 1 шт.
	34%

	печь конверторная 1 шт.
	37%

	электросковорода 1 шт.
	38%

	Оборудование прачечной

	стиральная машина 3 шт.
	40%

	центрифуга 1 шт.
	35%

	каток гладильный 1 шт.
	38%

	Оборудование склада
	 

	холодильная витрина 2 шт.
	20%

	весы электронные 2шт.
	5%

	ларь морозильный 600 л. 1 шт.
	20%

	ларь морозильный 400 л. 2 шт.
	15%

	Реабилитационное оборудование

	

	Оборудование психологической службы
	 

	комплекс комнаты психологической разгрузки
	37%

	Оборудование фитнес - зала
	 

	тренажер для ходьбы 1 шт
	37%

	тренажеры для двиг. Реабилит. (комплект) 
	35%

	Физиоаппаратура

	генератор УВЧ-30,03
	40%

	аппарат УЗТ-1,01Ф (для ультразвуковой терапии)
	40%

	аппарат ультразвуковой аэрозольный Туман-1,1
	40%

	стерилизатор паровой ГК-10-1
	40%

	облучатель ОБПе-450
	40%

	электромиост

имулятор
	40%

	аппарат 

«Искра-1»
	40%

	электромиос

тимулятор
	40%

	ингалятор ультразвуковой «Вулкан-1-1»
	40%

	портативный электронный аппарат дарсонвализации ЭЛАД0»Мед ТеКо»
	40%

	аппарат низкочастотный физиотерапев

тический «Амплипульс»
	40%

	дезкамера ВФЭ-2/09
	40%


Спальные комнаты обеспечены мебелью, в достаточном количестве.

	№ п/п
	Наименование
	Количество

	1
	кровати
	68шт

	2
	тумбочки
	62шт

	3
	шкафы
	49шт

	4
	стулья
	64 шт


Имеются  шкафы, где хранятся детские вещи, за каждым ребёнком закреплено свое отделение, вещи подписаны. Также имеются стульчики, тумбочки.

Воспитанники обеспечены в достаточном количестве одеждой, бельём, постельными принадлежностями.

	№ п/п
	Наименование
	Норма
	Факт

	1
	брюки дж.
	28
	158

	2
	брюки трико
	52
	351

	3
	джемпер
	104
	239

	4
	коготки
	520
	597

	5
	костюм спорт.
	54
	96

	6
	куртка
	лет 52/зим.52
	400

	7
	матрац
	52
	162

	8
	наволочки
	156
	234

	9
	одеяло
	54
	98

	10
	одеяло тепл.
	54
	76

	11
	платье
	48
	101

	12
	пододеяльник
	104
	267

	13
	полотенце х/б
	104
	403

	14
	простыня
	156
	725

	15
	рубашка
	208
	428

	16
	сапоги зим.
	52
	90

	17
	трусы
	260
	583

	18
	туфли
	52
	289

	20
	футболка
	260
	560


Средняя стоимость содержания одного воспитанника

	№ п/п
	Средняя стоимость содержания 1 воспитанника в день
	Расходы на питание на 1 воспитанника в день
	Расходы на лекарственные средства на 1 воспитанника в день

	
	Норма
	Факт
	%
	Норма
	Факт
	%
	Норма
	Факт
	%

	2010г.
	649
	842
	130
	104
	174
	167,3
	18
	23
	127%

	9 месяцев 2011г.
	556
	885
	159
	140
	185
	132
	13
	20
	156


Медицинская деятельность организована на основании  лицензии на осуществление медицинской деятельности №ФС-57-01-000242 от 04.08.2008г. на срок до 04.08.2013г.(Копия прилагается).

Медицинское обслуживание обеспечиваемых осуществляется специалистами:

	№ п/п
	Должность
	Число штатных единиц
	Фактически занято

	1
	врач
	1
	-

	2
	фельдшер
	1
	1

	3
	ст. медсестра
	1
	1

	4
	медсестра
	4,5
	4,5

	5
	медсестра физио.
	0,5
	0,2

	6
	дезинфектор
	0,5
	0,25

	7
	инструктор ЛФК
	0,5
	0,25


На свободные ставки организовано дежурство медработников в ночное время.

Нормативно-методическая база  системы  качества учреждения:
1. Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания» (утв. приказом  Федерального агенства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 г.  № 534-ст)
2. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53348-2009

Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам.

3. Национальный стандарт  Российской Федерации.  Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг детям. ГОСТ Р 53061-2008
4. Федеральный закон от 10.12.1995 г. № 195-ФЗ «Об основах  социального обслуживания»
5. ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения.
6. Постановление  Правительства Орловской области от 30.11.2009 г. № 258 «Об утверждении государственных стандартов социального  обслуживания с изменениями от 23.03.2010 г. № 82 и др. 

7. Государственный стандарт социального обслуживания населения  орловской области  «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг».  Государственный стандарт социального обслуживания  населения Орловской  области  «Социальное обслуживания населения.  Контроль  качества  социальных  услуг».

3. Порядок внедрения, функционирования и контроля системы качества.

Внутренние  проверки системы качества учреждения  проводят  с целью регулярной оценки ее эффективности  и соответствия  установленным требованиям  , а также для получения  информации, необходимой  для  обеспечения  эффективного  функционирования  этой системы.
1. Порядок  внедрения:

-  назначение ответственного лица  за организацию и проведение  проверки системы качества,

-  назначение ответственных исполнителей  подразделений  по проведению проверок,
- ответственность  каждого работника  в соответствии  с функциональными обязанностями.

ПЛАН
проведения внутреннего контроля  в 2011-2012 г.

	№ п/п
	вид контроля
	предмет контроля
	период проведения 

контроля  и анализа результатов проверки

	1. 
	Контроль основных факторов,  влияющих на качество  предоставляемых услуг
	Наличие и  состояние документов, в соответствии с которыми  функционирует учреждение  (Устав учреждения,  положения о структурных подразделениях,  служебные инструкции,  документация на оборудование, приборы и  аппаратуру)
	Август,  сентябрь 2011 г.

	2. 
	Контроль основных факторов, влияющих на качество предоставляемых услуг
	Контроль условий размещения учреждения
(соответствие функциональных помещений  требованиям санитарно-гигиенических норм и  правил безопасности:  а) для проживания детей, б) для хранения, приготовления и приема пищи, в) общевоспитательного назначения, г) для занятий спортом, д) для медицинского обслуживания, е) для проведения реабилитационных мероприятий, ж) административно-хозяйственного назначения, з) санитарные узлы.
	Октябрь, ноябрь 2011 г.

	3. 
	Контроль качества услуг
	Контроль качества социально-бытовых услуг
	декабрь 2011 г.

	4. 
	Контроль  качества услуг
	Контроль качества социально-медицинских услуг
	январь, февраль 2012 г.

	5.
	Контроль основных факторов,  влияющих на  качество предоставляемых услуг
	Контроль специального и табельного технического оснащения учреждения 
(оборудование, приборы, аппаратура)
	март, апрель 

	6. 
	Контроль качества услуг
	Контроль качества социально-психологических услуг
	май, июнь 

	7. 
	Контроль качества услуг
	Контроль качества  социально-педагогических услуг
	июль, август 

	8. 
	Контроль качества услуг
	Контроль качества социально-экономических услуг
	сентябрь, октябрь


	9.
	Контроль качества услуг
	Контроль качества социально-правовых услуг
	ноябрь

	10. 
	Контроль  системы качества 
учреждения
	Контроль, анализ и оценка состояния функционирования системы  качества в целом и  отдельных ее составных частей.
	декабрь


КОМИССИЯ

по организации и проведению проверки   качества предоставляемых государственных услуг  в ОГСУ СО «Глазуновский  детский дом-интернат 
для умственно-отсталых детей»

1. Кирюха  Елена  Владимировна-  директор  ОГСУ  СО  «Глазуновский детский дом-интернат для умственно-отсталых детей»  - председатель комиссии.
2. Кубецкая  Галина Александровна- зам. директора  по воспитательной работе – заместитель председателя комиссии.
3. Симбирева Нина Александровна-  главный  бухгалтер.

4. Романчикова  Ирина Викторовна- фельдшер.
5. Сударева  Татьяна  Александровна- член  попечительского  Совета, менеджер  органа опеки и попечительства  управления образования  Глазуновского района Орловской области.
6. Мельникова  Наталья  Николаевна - старший воспитатель.
7. Гузанова  Елена  Александровна - педагог-психолог.

8. Ананьина Татьяна Михайловна - шеф-повар.
9. Мищенко  Ольга Владимировна -  медицинская  сестра по диет. питанию.
Административный корпус:  специалист по кадрам,  специалист по охране труда ,


главный бухгалтер,


 3 бухгалтера,  








Хозяйственный блок


                                                                                                    2 водителя, рабочий                                                                                                                       по  благоустройству двора                                


сантехник, электрик,  4-охранника , 2 машиниста по


стирке белья,  1-санитарка-ванщица, 2 машиниста по


стирке и ремонту белья, зав. хоз, сестра-хозяйка








Пищеблок: шеф-повар-1,  повар-2, официанток-5,








Педагогическая деятельность:1-заместитель директора по воспитательной работе,1- инструктор по труду, 1-социальный работник, 1-музыкальный работник,


1-старший воспитатель, 1-педагог-психолог, 6 педагогов








Медицинская деятельность: 1-фельдшер, 1 -ст.медицинская сестра , 5 мед.


сестер,   33- младший мед.


персонал                                                                                                                                                                    








Директор


детского дома-интерната











